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INTRODUCCION

Emysi, S.L., fue constituida en el afio 1990, con capital social cien por cien espafol,
de la mano de profesionales avalados por una amplia experiencia en el sector
servicios.

Nuestra actividad se ejerce en todo el ambito nacional, tanto en empresas publicas
como privadas. Ofrecemos una amplia gama de posibilidades, entre las que podemos
destacar:

Porteros, Conserjes y Recepcionistas

Atencion e informacion al pablico

Atencion integral a comunidades de propietarios

Mantenimiento de edificios

Trabajos administrativos

Servicio de venta en taquillas

Asistencia en establecimientos comerciales

Gestion de aparcamientos

Conductores y mensajeros

Socorristas

Gestion de eventos, espectaculos, certamenes o convenciones

Servicio de azafatas de congreso
Para la prestacion de nuestros servicios, ponemos a disposicion de nuestros clientes
una completa organizacién operativa, compuesta por personal cualificado, mandos
intermedios y gerencia; todos ellos en constante evolucion y actualizacion en relacion
a los avances en técnicas de atencion, gestién integral y mantenimiento de

instalaciones. La formacion continua de los trabajadores, es uno de los objetivos
prioritarios de la Organizacion.

Asi mismo, en nuestro trabajo primamos la calidad del servicio y la atencion a nuestros
clientes, compatibilizandolo con el respeto al medio ambiente y la seguridad y salud de
los trabajadores. Como prueba de ello, Emysi, S.L. ha implantado un Sistema de
Gestion de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en el trabajo, conforme a
los requerimientos de las normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001 y OSHAS
18001, el cual esta certificado por la Entidad AENOR.

Nuestra experiencia profesional junto con una concienciacion de la realidad econémica
actual, nos permite estar en condiciones de ofertar servicios competitivos, asi como
garantizar su calidad.
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NUESTROS SERVICIOS

Atencidn e informacion al pablico

Servicio desarrollado por personal con un perfil adecuado para
la atencion del publico y la gestion de conflictos; por ejemplo en
centros culturales o comerciales.

Porteros- Recepcionistas

Gestion de accesos, orientacion a visitantes, atencion telefénica,
entrega y custodia de llaves, recepcion y clasificacién de
correspondencia, entre otros en empresas o0 edificios
institucionales

Conserjerias y mantenimiento de edificios y comunid ades
de propietarios

Atencion y gestion de instalaciones con la finalidad de
comprobar que las mismas se encuentran en correcto estado de
funcionamiento; respetar y hacer respetar las normas
establecidas por los propietarios; atender tanto la entrada como
la salida de personas; recoger residuos a las horas estipuladas o
realizar las actividades de mantenimiento y limpieza de zonas
comunes.

Venta en taquillas

Despacho y venta de billetes, entradas, publicaciones u otros,
en estaciones de transporte publico, recintos culturales y de ocio
0 aparcamientos privados.

Servicio de azafatas de congreso

Atencion por parte de un equipo humano seleccionado por su
capacidad resolutiva y de comunicacién, responsabilidad y
formacion, segun los requerimientos y protocolo de los eventos
a cubrir (congresos, convenciones, ferias, exposiciones,
promociones, etc.)

Socorristas

Asistencia de bafiistas para prevenir incidencias o accidentes y
actuar en caso necesario, intervencion para velar por el respeto
del régimen interno de las instalaciones, mantenimiento y control
de parametros de calidad del agua, etc.
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Trabajos administrativos

Archivo de documentacion, elaboracion de informes, recepcion y
reparto de correspondencia, o cualquier actividad de apoyo o
asistencia al cliente.

Conductores y Mensajeros

Realizacion de tareas encomendadas por el cliente,
relacionadas con el transporte privado de personas, mercancias
0 documentacion. Gestiones béasicas con la administracion
publica o empresas. Recogida y entrega de objetos.

Emysi, S.L. tiene capacidad para prestar servicios en todo el territorio nacional.
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SERVICIO DE CALIDAD

Con objeto de garantizar los mas altos niveles de calidad del servicio, Emysi, S.L. ha
introducido en su quehacer diario una serie de actividades y recursos, entre los que se
pueden destacar:

Seguimiento exhaustivo y permanente por parte de Jefes de Servicio y Jefes
de Equipo, de los trabajos realizados por nuestros trabajadores en los centros
e instalaciones de los clientes.

Inspecciones diarias y aleatorias de los trabajos a desarrollar, realizadas por
supervisores cualificados dependientes de la plantilla de Emysi, S.L.

Informacion diaria de los supervisores a los Jefes de Servicio en relacién a las
anomalias detectadas y a las posibles sugerencias o cambios a introducir para
alcanzar una mayor eficacia en los servicios.

Habilitacién de un centro de comunicaciones, atendido las 24 horas del dia los
365 dias del afio, que se configura como un punto de referencia y enlace entre
trabajadores, supervisores, gerencia y clientes.

Estudio de propuestas y sugerencias aportadas por clientes.

Documentacién de las tareas realizadas, posibles incidencias, etc. en partes
diarios de trabajo segun turnos, para el control por parte del cliente del servicio
prestado, si éste lo estima conveniente.

Bajo peticion, elaboracion de estadisticas mensuales para disponer de un
conocimiento mas amplio de las incidencias habituales, con la finalidad de
poder establecer medidas correctoras para disminuir estas situaciones.

Designacion de un coordinador cuyas funciones seran, entre otras, supervisar
la asistencia del personal al trabajo y su eficacia, y adoptar resoluciones en el
momento, a fin de garantizar la correcta ejecucién de los trabajos. Este
encargado serd el interlocutor en las relaciones del cliente con Emysi, S.L. con
guien podra mantener reuniones periddicas a peticion.

Disponibilidad inmediata por parte del Gerente y de los responsables de
Emysi, S.L. para acudir a los centros de trabajo ante cualquier incidencia.

Documentacién de la prestacion del servicio a desarrollar en las instalaciones
del cliente en un Manual de procedimientos. Al inicio del servicio, el
Responsable de Gestion de la Calidad, Ambiental y de la Seguridad y Salud en
el Trabajo de Emysi, S.L., confeccionara este manual donde quedaran
definidas las responsabilidades y funciones de los trabajadores, segun turnos;
personas de contacto, instrucciones operativas de emergencia o de
comunicaciones, necesidad de documentacion de trabajo, directrices recibidas
por la Direccién del centro y otros aspectos de relevancia. Una copia del
Manual de procedimientos estara disponible en el centro para consulta tanto de
los trabajadores de Emysi, S.L. como del cliente.

Estas medidas integrardn un plan de control del cumplimiento y de la calidad del
servicio que garantice una correcta ejecucion del contrato.
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INSTALACIONES
Situacion

Las oficinas de Emysi, S.L. estan ubicadas en el Municipio de Alcorcén (Madrid). En
concreto, los datos de contacto son los siguientes:

C/ Industrias, 51 - Poligono Industrial Urtinsa Il - 28923 Alcorcon (Madrid)
Teléfono: 91 643 12 14 (8 lineas)
Fax: 91 643 45 81

EMYSI

Transportes publicos

@ Puerta del Sur — Linea 10 y Linea 12

@ Las Retamas —

Autobuses lineas 511, 512 y 513, con salida en Principe Pio y parada en
“Olimpico Fernandez Ochoa” esquina avenida Polvoranca

Distribucion

Las oficinas centrales constan de dos plantas que albergan los despachos de
Direccion y Administracion de la Compaiiia, asi como del Equipo Operativo.

Igualmente se dispone de un almacén donde se hayan depositados los medios
materiales, equipos y herramientas de que dispone la Organizacion y de un garaje
destinado al aparcamiento de los vehiculos y motocicletas necesarios para la
prestacion de los servicios o la supervision y atencién a los mismos.
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Central de comunicaciones

En las oficinas centrales de Emysi, S.L. se encuentra la Central de comunicaciones
cuyas caracteristicas son:

Atencion presencial por cuatro operadores las 24 horas del dia todos los dias
del afio.

Formado por profesionales cuidadosamente seleccionados, con capacidad de
decision operativa y cualificacion adecuada al puesto. Asi mismo cuentan con
el apoyo de un Jefe de Servicios las 24 horas del dia.

Conexién permanente con el servicio de supervision.

Control continuo y permanente de los servicios mediante cuadrante de
novedades.

Respuesta inmediata las 24 horas frente las necesidades que pudieran surgir a
nuestros clientes tanto en jornada laboral como festiva y nocturna.

Existencia de registros personalizados de cada servicio con las funciones a
desempeniar, procedimientos a seguir, teléfonos de contacto del cliente para su
localizacion en caso de incidencia, etc.

Programa de gestion de servicios, novedades y protocolo de seguimiento de
incidencias.
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MEDIOS HUMANOS

Recursos
La plantilla operativa de Emysi, S.L. esta desglosada como sigue:

Jefe de personal: responsable del reclutamiento, seleccion y admisién del
personal y de la planificacion, programacion, control y administracién del
personal de la empresa.

Jefe de servicios: encargado de la coordinacion de los servicios para garantizar
la méxima eficacia de la prestacion de nuestras responsabilidades.

Supervisores de servicios: responsables del control y seguimiento de la
ejecucion de las tareas por parte de los trabajadores en los centros de trabajo,
y de la adopcién de las medidas oportunas ante cualquier incidencia que
pudiera generarse.

Auxiliares: entre los que se encuentran administrativos, conserjes, personal de
mantenimiento, azafatas, conductores, etc., formando una plantilla de mas de
300 trabajadores.

Emysi, S.L. cuenta con personal suficiente y especializado, disponible en todo
momento, para dar cobertura ante cualquier tipo de incidencias (ampliaciones de
servicio, refuerzos, bajas por enfermedad, suplencias, etc.)

Asi mismo los clientes tienen la posibilidad de contactar con la central Emysi, S.L.,
mediante un servicio de comunicacion atendido las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio; a través del cual pueden trasladarnos cualquier inquietud o informarnos de
posibles incidentes que pudieran surgir durante la prestacion de los servicios,
facilitando asi la cobertura inmediata de los mismos.

Formacion

Emysi, S.L. en su afan por conseguir un nivel 6ptimo en la prestacion de sus servicios,
dedica especial cuidado y recursos a la formacion continua del personal, tanto
administrativo y de gestion, como operativo, a través de centros de formacion
homologados.

Los planes de formacidn pueden ser disefiados en funcién de la demanda concreta de
los clientes, con objeto de adaptar los conocimientos y habilidades del personal a las
funciones que deban asumir.
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Uniformidad

Todo el personal de Emysi, S.L. estard dotado de uniformidad adaptada al tipo de
servicio a desarrollar y a las necesidades nuestros clientes.

Algunos ejemplos de uniforme son los siguientes:
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MEDIOS TECNICOS

En funcion de las necesidades de los servicios, el personal de Emysi, S.L. cuenta con
los siguientes recursos:

Vehiculos

La compafia cuenta con un numero suficiente de medios de automocion para los
desplazamientos del personal o la atencion de los servicios.

Teléfonos moviles y emisoras

Se dispone de un amplio nimero de teléfonos moviles, asi como de emisoras mdviles
para mantener contacto permanentemente con los supervisores de servicio y
garantizar la comunicacion con la Central de Comunicaciones, las 24 horas del dia.

Esta comunicacion permanente con unidades en movimiento de la Empresa, facilita la
cobertura de las incidencias de forma inmediata.

Transmisores - Receptores

Contamos con varias marcas y modelos de radioteléfonos para la emisién o recepcion
de mensajes, lo que permite mantener contacto permanente entre diversos puestos.

Linternas halégenas

Disponemos de linternas profesionales de alto rendimiento, resultado de un avanzado
disefio, y que incorporan baterias de primera calidad.

Se trata de linternas de largo alcance y penetracion, ideales para localizar objetos
distantes. Poseen una gran autonomia de funcionamiento y su recarga es comoda y
simple. Ademas, en el cargador va incorporado un soporte para su fijacion en la pared
0 en cualquier vehiculo.

Todos los equipos auxiliares que se aporten para la realizacion de los servicios seran
objeto de mantenimientos preventivos. Igualmente, se atenderd las posibles averias
del material asignado al servicio, dando origen a una la reposiciéon inmediata.
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COMPROMISOS

Gestion de la calidad

La Direccién de Emysi, S.L. es consciente de la importancia de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus clientes. Por ello, para alcanzar este objetivo y
mejorar nuestro desempefio, asegura la dotacion de los recursos necesarios para
prestar un servicio profesional y orientado a la excelencia.

Emysi, S.L. mantiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la
Norma UNE-EN-I1SO 9.001:2008 el cual ha sido certificado por la Entidad AENOR.

Gestion ambiental

En Emysi, S.L. compatibilizamos nuestra prestaciébn de servicios con el maximo
respeto y proteccién del entorno, con la intencibn de prevenir la contaminacién
asociada a nuestras actividades. Asi mismo somos minuciosos en el cumplimiento de
los requisitos legales de caracter medioambiental.

Emysi, S.L. dispone de un Sistema de Gestion Ambiental segun la Norma UNE-EN-
ISO 14.001:2004 certificado por la Entidad AENOR.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

El activo més importante y la base del éxito de Emysi, S.L. son sus trabajadores. Por
ello, nos preocupamos para que puedan desarrollar sus funciones en un ambiente
laboral favorable y con las maximas garantias de seguridad y proteccion de su salud,
conforme establece la normativa en prevencion de riesgos laborales.

Emysi, S.L. mantiene implantado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme a los requerimientos de la Norma OSHAS 18.001:2007, certificado
por la Entidad AENOR.

Proteccion de datos de caracter personal

Emysi, S.L. asume las responsabilidades y obligaciones en materia de proteccién de
datos de caracter personal establecidos por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, que la desarrolla, con la finalidad de garantizar y proteger los
derechos fundamentales de las personas fisicas, especialmente su intimidad y
privacidad.

En concreto mantiene implantadas las medidas de seguridad organizativas y técnicas
necesarias para evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los
datos de caracter personal de los que es responsable; y atiende a los derechos de
acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion ejercidos por los titulares de los mismos.
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REFERENCIAS
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APARCAMIENTO PARQUE GRANDE

ARTSANA SPAIN S.A.U.

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

C.P. APARCAMIENTO MAESTRO VICTORIA

C.P. CENTRO COMERCIAL LAS PROVINCIAS

C.P. CORAZON DE MARIA, 80/82

C.P. POLIGONO INDUSTRIAL AYMAIR

C.P. ROSARIO 27

C.U. APARCAMIENTO ALCALDE JOSE ARANDA 30
C.U. APARCAMIENTO ALCALDE JOSE ARANDA 30 BIS
C.U. APARCAMIENTO PRINCIPES DE ESPANA-PRINCESA SOFI A
CONTRATISTAS REUNIDOS HERCESA S.A.

COOP. APARCAMIENTOS AV. GENERALISIMO 1
DESPROSA, S.A.

ENCASA CIBELES S.L.

ENTIDAD URBANISTICA DE CONSERVACION CAMPODON
FACTOR CINCO SOLUCION S.L.

FERROVIAL SERVICIOS, S.A.

FUNDACION RESIDENCIA DE ESTUDIANTES
GESVIVAL S.A.

HERCECAM VIVIENDA JOVEN S.L.

LEGAZPI SERVICIOS GENERALES S.L.

LEVITT BOSCH AYMERICH S.A.

LEVITT IBERICA S.L.

LEVITT JARDINES DE VALENOSO S.L.

MANCOMUNIDAD DE PROPIETARIOS BERGANTIN 12-14
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MANCOMUNIDAD DE PROPIETARIOS PLAZA DE ORIENTE
MIDAMARTA, S.L.

MUTUA MADRILENA SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA
OBRASCON HUARTE LAIN S.A.

PATRONATO DEPORT. MUNICIPAL DEL AYTO. DE GUADALARA
ROSNI, S.L.

RUBIATO PAREDES, S.L.

S.C.L. PARKING 88

SANCA SERVICIOS GENERALES A LA COMUNICACION S.A.
SERVICIOS INTEGRALES BUS & TRUCK S.A.

SPORT STREET S.L.

TRANS JUNIOR LOGISTICS S.A.

VOLVO ESPANA S.A.U.



MEMORIA DE EMPRESA




